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La polyvalence, I'atout

Les chefs de projets
polyvalents sont de
plus en plus deman-
dés. Leurs forces :
une double expertise
métier et technique,
et une maitrise

du management.
Parcours d’un jeune
chef de projet fone-
tionnel chez HSBC.

hef d’orchestre, pivot, arbitre,
facilitateur... ("est ainsi que les
chefs de projet définissent leur
role. Peu ordinaire. Préts a faire
le tampon entre les fonctionnels et les
techniciens de leur entreprise, ils se di-
sent motivés et conscients de la difficulté
de leur mission, Qu'ils soient rattachés a
la maitrise d'ceuvre ou a la maitrise
d’'ouvrage, les chefs de projet impulsent
les changements. Au bon moment. On
exige de ces cadres juniors ou seniors de
se tenir a I'écoute des autres, d'étre forces
de proposition, mais aussi de garantir la
bonne tenue des coiits et des délais, « Pas
sifacile de pousserles directions fonctionnelles
a exprimer ce qu'elles veulent, de trovver les
bonnes technologies, et de faire en sorte que
le projet aboutisse », lache un chef de pro-
Jet désireux de garder I'anonymat. Cest
précisément cette polyvalence que les
entreprises apprécient plus que tout.

Des spécialistes reconnus

« Ces nouvear métiers qui font le lien
entre les équipes techniques et fonctionnel-
les se développent et ont le vent en poupe »,
confirme Bertrand Masson, directeur de
projet au cabinet de conseil Vistali. Par
leur expérience et leur formation initiale,
ilsacquiérent peu & peuunetriple compé-
tence technique, management et métier,
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TEMOIGNAGE. Cédric Eyraud, 27 ans, chef de projet
fonctionnel chez Erisa lard (groupe HSBC)

« Je n'ai pas de spécialisations
pointues »

a polyvalence est

I'atout majeur du chef
de projet. Je dois étre force
de proposition et capable
de dialoguer avec les diffé-
rents métiers d'Erisa lard,
filiale assurance d'HSBC
France et Swisslife. Il m'a
fallu, dés ma premiére mis-
sion, étre trés réactif. |l
s'agissait de rénover l'intra-
net dédié aux produits
d'assurance du groupe en
France. Je devais avoirun
regard neuf sur ce site.
J'ai dd dialoguer avec
les chefs de produits
d'assurance, les équipes
techniques et le marketing.
Et repérer les dysfonction-
nements. Inutile de préciser
que, pour faire comprendre
qu'un site n'est ni ergono-
mique ni orienté vers les
usages, mieux vaut étre
diplomate. J'ai également
été responsable de la
rédaction du cahier des
charges et de la décision
d'externalisation du
développement. Les impé-
ratifs de ma mission ?
Etre immédiatement
opérationnel et autonome.
Clest pourquoi je n'ai pas de
spécialisations pointues.
Pour imposer ma solution,
je suis tenu de m'appuyer
sur les experts de chaque
domaine. Sans eux, je ne
pourrais pas aller trés loin.

A plus long terme, je vais
travailler sur des projets
internet et sur 'homogénéi-
sation des produits issus
des banques appartenant &
HSBC. Mes interlocuteurs
sont I'équipe de la maitrise
d'ouvrage et le contréleur
de gestion, avec qui je vali-
de les données. ®

En tout cas, j'ai acquis le
métier de |'assurance.



du jeune chef de projet

‘

Un atout essentiel pour mener a bien
leurs projets. Surtout dans le domaine de
la gestion de la relation client. En témoi-
gne Cédric Eyraud, jeune chef de projet
chez Erisa Iard CCF, filiale assurance du
groupe HSBC. Aprés un stage de six mois,
il y décroche un CDI en juillet 2005. Sa
premiére expérience professionnelle de
développeur et ses études techniques et
généralistes, pimentées d'un zest d'au-
dace, lui ont permis de vite se hisser au
poste de chef de projet. En 2002, Cédric
Eyraud quitte son poste de développeur
chez Peugeot pour suivre une formation
a l'école Hétic (Hautes études des tech-
nologies de I'information et de la commu-
nication). Pari gagné. Il gere désormais
des projets internet au département
maitrise d’ouvrage d'Erisa lard CCF.

Regarder les technologies
sous ['angle des usages

Créée en 2002 par le groupe ECE
(Ecole centrale d'électronique) et le Cifap
(Centre international de formation de
I'audiovisuel et de la production), 'Hétic
forme des managers spécialisés dans les
nouvelles technologies. « On recrute des
étudiants de bac +2 & bac +4, issus de diverses
filiéres, Trois formations y sont dispensées :
les nouvelles technologies, le management et
I'édition de contenus. La plupart de nos
jeunes diplomés trouvent un CDI alissue de
lewr stage », se félicite Denys Chomel, di-
recteur adjoint de I'Hétic. Ces étudiants
sont confrontés en deuxiéme année au
monde de I'entreprise avec la pratique
de I'alternance. Ils apprennent ainsi a
prendre tot des responsabilités. Cédric
Eyraud a développé en deuxieme année,
l'extranet du département langues de
l'université Paris-VL 1l participe actuel-
lement a la refonte de l'intranet de la fi-
liale HSBC. Le développement de nou-
velles architectures (SOA, EAD et d'outils
de gestion de processus (BPM) poussera
ainsi cette nouvelle génération de chefs
de projet a se concentrer sur les métiers
et les usages. @ CLARISSE BURGER

c.burger@01informatique.presse.fr
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Denys Chomel,
 directeur associé de I'école Hétic

_aw [Hautes études en technologies de 'information et de la communi

« Associer techno-
logie, contenu, et
management.

« Le chef de projet
est celui qui impulse
le changement »

« Acquérir une
vision globale
des métiers.

cation)

« Assimiler

les technologies
en fonction

de leur usage.

« Le chef de projet relie
les équipes techniques et
métier »
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